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Actividades auxiliares de almacén CP_COML0110 1

Area: CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD
Modalidad: Presencial

Duracion: 167 h

Precio: 1020.00€

Curso Bonificable
Solicitar informacion
Recomendar

CODIGO

23033CAT

CALENDARIO

Las clases seran de lunes a viernes, cinco horas diarias
167 horas de formacién tedrico practica

43 horas de préacticas no laborales

DESTINATARIOS

Personas que vayan a despefiar un puesto de trabajo en almacenes

OBJETIVOS

Realizar operaciones auxiliares de almacén, recepcién, desconsolidacién, ubicacién béasica, preparacion y expedicidén de cargas y
descargas, de forma coordinada o en equipo, bajo la supervision de un responsable, siguiendo las instrucciones recibidas, y aplicando
los procedimientos y equipos adecuados, en condiciones de productividad y respetando la normativa de seguridad, salud y prevencién
de riesgos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar las operaciones auxiliares de recepcion, colocaciéon, mantenimiento y expedicidon de cargas en el almacén de forma integrada
en el equipo.

Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos establecidos.

Manipular cargas con carretillas elevadoras.
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CONTENIDOS

MF1325_1: OPERACIONES AUXILIARES DE ALMACENAJE -80 Horas

Unidad 1. Estructura y tipos de almacén:
Concepto y funciones del almacén.
Tipologia de almacenes.

Disefio de un almacén.

Flujo de mercancias en el almacén.

Unidad 2. Operaciones de almacenaje:

Actividades de recepcion

Actividades de colocacién y ubicacién en el almacén.
Grupaje de mercancias.

Cross-docking.

Expedicion.

Aprovisionamiento de lineas de produccién.

Unidad 3. Trabajo en equipo en las operaciones auxiliares de almacenaje.
Equipo de trabajo y trabajo en equipo en el almacén

Aplicacién del concepto de trabajo en equipo.

Identificacion de parametros para una actuacion profesional integrada.
Seguridad y cooperacién en la utilizacién de medios y realizacién de actividades.

Unidad 4. Documentacion basica del almacén.
La orden de trabajo.

Notas de entrega.

El albaran.

Hoja de pedido.

Packing-list.

Hoja de transporte.

Unidad 5. Equipos de manutencion del almacén

Equipo de almacenamiento

Unidades de manipulacidn y almacenaje de mercancias. Equipos y medios para la proteccién fisica de la mercancia: envases y
embalajes. Equipos y medios para movimiento de cargas y mercancias en el almacén.

Unidad 6. Sistemas de identificacion, localizacién y seguimiento de mercancias.
Identificacién, localizacién y seguimiento de mercancias. Codificacién y etiquetas. Medios.
Terminales portatiles y sistemas de reconocimiento de voz.

Unidad 7. Seguridad y prevencién en las operaciones auxiliares de almacenaje.

Riesgos y accidentes habituales en el almacén.

Adopcién de medidas preventivas.

Orden y limpieza en el almacén: entornos de trabajo seguro y saludable. Habitos de trabajo y actividades fundamentales. Limpieza:
métodos, equipos y materiales. Normas bdsicas de actuacién en caso de emergencias e incendios.

Unidad 8. Mantenimiento de primer nivel de los equipos del almacén. Planes de inspeccién y mantenimiento de los equipos del
almacén. Planes de mantenimiento en carretillas. Recomendaciones y medidas de prevencién de las carretillas en entornos especiales.

MF1326_1: PREPARACION DE PEDIDOS - 40 Horas

Unidad 1: Operativa, sistemas y equipos en la preparacién de pedidos Caracteristicas y necesidad de preparacién de pedidos en
distintos tipos de empresas y actividades
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Consideraciones basicas para la preparacion del pedido Documentacién bdsica /habitual en la preparacién de pedidos Registro y calidad
de la preparacién de pedidos Equipos de pesaje, manipulacién y preparaciéon de pedidos

Métodos habituales en la preparacién de pedidos Sistemas de pesaje y optimizacién del pedido
Consideracion de técnicas y factores de carga y estiba en las unidades de pedido
Pesaje, colocacion y visibilidad de la mercancia en la preparacién de distintos tipos de pedido

Unidad 2: Envases y embalajes.

Seguridad y prevencion de accidentes y riesgos laborales en la manipulacién y preparacién de pedidos
Presentacion y embalado del pedido para su transporte o entrega

Tipos de embalajes secundarios

Otros elementos del embalaje

Medios y procedimientos de envasado y embalaje

Operaciones de embalado manual y mecdnico

Control de calidad: visibilidad y legibilidad

Uso eficaz y eficiente de los embalajes: reducir, reciclar y reutilizar

Fundamento de la prevencidn de riesgos e higiene postural

Recomendaciones basicas en la manipulacién manual de cargas y exposicién a posturas forzadas
Interpretacién de simbologia bésica

MF0432_1: MANIPULACION DE CARGAS CON CARRETILLAS ELEVADORAS 50 Horas

Unidad 1: Manipulacién y transporte de mercancias: Flujo logistico interno de cargas y servicios.
Importancia socioeconémica.

Almacenamiento, suministro y expedicién de mercancias.

Normativa comunitaria y espafiola sobre manipulacién de mercancias.

Prevencién de riesgos laborales y medidas de seguridad en el transporte de mercancias.
Medios de transporte internos y externos de las mercancias. Condiciones basicas.
Simbologia y sefializacién del entorno y medios de transporte: Placas, sefiales informativas luminosas, acusticas.

Unidad de carga. Medicién y célculo de cargas.
Documentacién que acompafa a las mercancias.
Documentacién que genera el movimiento de cargas.
Transmisién por vias digitales.

Unidad 2. Embalaje y paletizacién de mercancias:

Tipos de embalajes y envases en la industria.

Condiciones de los embalajes para la proteccién de los productos. Condiciones de los embalajes para el transporte seguro de los
productos.

Tipos de paletizaciones. Aplicaciones segun tipos de mercancias. Condiciones que deben cumplir las unidades de carga. Precauciones y
medidas a adoptar con cargas peligrosas.

Unidad 3. Carretillas elevadoras |

Clasificacidn, tipos y usos de las carretillas; manuales y automotoras: motores térmicos, motores eléctricos.
Dispositivos, elementos e indicadores:

Elementos principales de los distintos tipos carretillas:

Elementos de conduccién.

Indicadores de control de la carretilla.

Sefales acUsticas y visuales de las carretillas. Mantenimiento basico e indicadores de funcionamiento incorrecto.
Uso de sistemas de retencién, cabina, cinturén de seguridad.

Unidad 4. Carretillas elevadoras Il Circulaciéon y maniobralidad: Eje directriz. Acceso y descenso de la carretilla. Puesta en marcha y
detencidn de la carretilla.

Circulacion: velocidad de desplazamiento, trayectoria, naturaleza y estado del piso, etc.

Maniobras.

Frenado, aparcado, marcha atras, descenso en pendiente.

Aceleraciones, maniobras incorrectas.
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Operaciones de carga y descarga:

Maniobras de carga y descarga.

Elevacion de la carga. Estabilidad de la carga.

Conceptos y situaciones:

Estabilidad de la carga.

Nociones de equilibrio.

Ley de la palanca.

Centro de gravedad de la carga.

Pérdida de estabilidad de la carretilla.

Evitacion de vuelcos transversales o longitudinales. Comportamiento dindmico y estatico de la carretilla cargada. Colocacién de la carga
en carretillas y estanterias

Colocacion incorrecta de la carga en la carretilla.

Sobrecarga. Modos de colocacion de las mercancias en las estanterias.

CONTENIDOS PRACTICOS

Realizacion de ejercicios practicos y/o tedricos practicos en relacién con los contenidos del curso.

Realizacién de practicas en aplicacidon de todo lo desarrollado en el dmbito tedrico. En este sentido es de destacar las clases
eminentemente préacticas en talleres donde los alumnos y alumnas pueden poner en practica todo lo aprendido en las aulas tedricas.

Se realizardn clases practicas de almacén, pedidos, manejo de carretillas de manutencién con transpaleta manual, eléctrica y carretilla
contrapesada.

Las practicas con carretillas de manutencién tendran el siguiente contenido:

a) Conocimiento de las partes de la maquina, control visual de caracteristicas, mantenimiento, mandos, placas, manuales.

b) Comprobacién de puesta en marcha, direccién, frenos, claxon, etc.

¢) Maniobras sin carga, desplazamiento en ambas direcciones, velocidades, giros, frenadas, utilizacién en rampas.

d) Maniobras similares con carga.

e) Carga y descarga de camiones, colocacidn y retirada de cargas en estanterias, apilado y retirado de cargas en superficie libre.
f) Grafico de cargas, comprobacién efecto de las dimensiones de la carga.

g) Con accesorios, pinzas, contenedores, pescantes, etc.

h) Maniobras extraordinarias, como cargas de dimensiones o caracteristicas fuera de lo normal por su longitud, forma, manejo de una
carga simultdneamente con dos carretillas, etc.

Esta fase de practicas incluye la realizacién de una visita guiada con personal de Mercamadrid a los mercados mayoristas, en horas de
plena actividad.

Durante la misma el alumnado visitara y podrad escuchar las explicaciones de los principales mayoristas, consiguiendo asi un
aprendizaje mas directo y real de los sistemas de venta, exposicién e identificaciéon de productos, escaparatismo, cumplimento de la
normativa, etc.

MATERIALES

Material didactico:
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Con la finalidad de aumentar las competencias tecnolégicas del alumnado y disminuir el volumen de papel, se habilita un classroom y
todas las herramientas de work space de google desde donde el alumnado tiene acceso a todo el material didactico y documentacién
complementaria del curso.

Se verifica que todo el alumnado disponga de cuenta de correo para el acceso al material.
Guia del alumnado en soporte papel y digital.
Equipamiento:

Epis para la parte presencial: chaleco reflectante; en cursos de logistica/almacén guantes de seguridad; en cursos de producto fresco
delantal, gorro desechable, guantes desechables, mascarilla, bata, etc.

Se hace entrega de botas de seguridad en los cursos de logistica que obligatoriamente debera llevar el alumnado en las clases y no
podra acceder al examen practico sin los epis correspondientes.

Material para la realizacion de las practicas.

Bolsa y boligrafo.

METODOLOGIA

El curso se imparte bajo la modalidad de presencia, cuya caracteristica principal es la participacién del alumnado en el proceso de
aprendizaje, puesto que el alumnado es la figura protagonista de dicho proceso, asumiendo el profesorado el rol de mediador entre los
alumnos y alumnas y los conocimientos, destrezas y actitudes a desarrollar.

Nuestra metodologia estd adaptada a alumnado procedente de diferentes contextos, y sabiendo trabajar con grupos heterogéneos,
realizando un proceso de aprendizaje personalizado e individualizado.

Pretendemos que los alumnos y alumnas adquieran las competencias (capacidades, destrezas y habilidades) necesarias para el
desempefio del puesto de trabajo.

Apostamos por el aprendizaje constructivo asi como por el aprendizaje que fomenta la participacion y trabajo en equipo.

Dada las caracteristicas de la accién formativa se trata de una formacién eminentemente practica, en la que el profesorado expone
determinados conceptos que de forma inmediata el alumnado puede poner en préactica.

Se trata de una formacidn flexible en la que el profesorado estd preparado ante la demanda y progre—sos de todos y cada uno de los
alumnos y alumnas con el fin de dar soluciones inmediatas.

Existe una comunicacién mutua y continua entre profesorado, equipo de coordinacién del centro de formacién y alumnado vy, a partir de
esa interaccion, se persigue la conciencia de constitucién de grupo.

Caracteristicas generales de nuestra metodologia:

* Presentacién del curso.

* Exposicién de la programacién, planificacién y organizacién del curso.

* Entrega de la documentacién, material y equipamiento del curso.

» Explicacién del material didactico y del uso del classroom.

» Definicién de objetivos.

* Exposicién de los contenidos tedricos.

+ Realizacién de ejercicios y casos practicos y/o tedricos practicos, utilizando las siguientes metodologias: resolucién de ejercicios y
problemas, demostracién practica, aprendizaje basado en problemas, estudio de casos, aprendizaje por proyectos y aprendizaje
cooperativo.

* Resumen de los contenidos expuestos.

* Realizacidn de pruebas de evaluacion tedrica y practica.

Al inicio del curso el profesorado analiza el nivel inicial del alumnado con la finalidad de poder personalizar y adaptar la formacién al
conjunto de la clase.
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Durante las horas de teoria el profesorado expone los contenidos de forma dindmica, utilizando para ello material audiovisual
(presentaciones, fotografias proyectadas, videos y otros recursos diddacticos).

METODOLOGIA APLICADA A LOS CONTENIDOS PRACTICOS

Consisten en la realizaciéon de algunas de las siguientes actividades, a criterio del profesorado:

* Resolucién de ejercicios practicos y/o tedricos practicos y problemas en relacién con los contenidos del curso., demostraciones
practicas, aprendizaje basado en problemas, estudio de casos, aprendizaje por proyectos y aprendizaje cooperativo.

* Realizacién de clases practicas en aplicacién de todo lo desarrollado en el dmbito tedrico. En este sentido es de destacar las clases
eminentemente préacticas en talleres donde los alumnos y alumnas pueden poner en practica todo lo aprendido en las aulas tedricas.

REQUISITOS

No es necesario acreditar un nivel minimo de formacién para seguir el curso.

Se debe tener en cuenta para los cursos de frescos y de carretillas que se manejan equipos y herramientas potencialmente peligrosos.
Los menores de edad y mayores de dieciséis afios deberdn aportar autorizacién del tutor/a legal en los cursos o sesiones presenciales.
El alumnado que se matricule de forma individual deberd aportar dni/nie.

El alumnado deberd disponer de un conocimiento equivalente de A2 de espafiol.

Son necesarios conocimientos de ofimatica a nivel de usuario, en cursos de modalidad teleformacién.

CONTROLES APRENDIZAJE

A lo largo de todo el proceso formativo, el profesorado realiza una evaluacién continua que tiene como finalidad poder conocer el nivel
de progreso del alumnado, teniendo en cuenta su actitud en clase, su asistencia, cumplimiento de las normas, su participacion, la
asimilacién de contenidos, desarrollo de practicas, etc.

Se realiza una prueba de evaluacién final tedrica, con preguntas sobre el contenido del curso que el alumno/a debe superar.

Ademas se realiza una evaluacién de la parte practica con la finalidad de evaluar la adquisicion de habilidades, destrezas, aptitudes,
actitud, etc. que el alumno/a debe superar.

El alumnado debe asistir al 75% de las clases.

Como resultado de esta evaluacién, el alumno o alumna es considerado como apto/a 0 no apto/a.

Criterios de evaluacién para el apto/a global del curso

* Asistencia al 75% de las horas del curso.

* Realizacién y aprobacién de examen teérico.

* Realizacién y aprobacién de examen practico (en caso de que haya).

Criterios de evaluacién para el apto/a global del curso en formacién con carretillas.

» Asistencia al 75% de las horas del curso (se computa todo junto teoria y practica)

* Realizacién y aprobaciéon de examen teérico

* Realizacién y aprobacién de examen practico

En los cursos de carretillas el alumnado debe presentarse al examen practico con las botas de seguridad que se la han entregado y
asistir a todas las clases.
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DIPLOMAS

Como resultado de esta evaluacién, el alumno o alumna es considerado como apto/a o no apto/a y se le hard entrega del
correspondiente Certificado o Diploma o documento justificativo, que podra ser:

- De aptitud y aprovechamiento si se han superado los requisitos de evaluacién exigidos.
- De simple participacién si la evaluacién ha resultado No apto/a.

Adicionalmente se concede el certificado de Operador/a de carretillas de manutencién UNE 58451 para transpaleta manual, eléctrica y
carretilla contrapesada.

Se otorga la titulacién oficial correspondiente a este certificado profesional

OBSERVACIONES

Instalaciones:

Desde enero de 2026 el centro de formacién de Mercamadrid cuenta con unas nuevas instalaciones dentro del espacio “El Hervidero”
con una superficie de mas de 3.000 m?, completamente accesibles y dotadas de la mas avanzada tecnologia en materia educativa.

El centro de formacion cuenta con los siguientes espacios:

9 aulas tedricas perfectamente equipadas, con luz natural y artificial, sistema de climatizacién centralizado frio/calor, conexién a
internet por wifi y cable, pantalla de proyeccién digital, pizarra tipo Vileda, ordenador para el profesor, taquillas.

7 aulas-taller:

Nave para recepcion y almacenamiento de materiales

Nave de preparacion de pedidos

Sala u obrador de carniceria y elaboraciones carnicas. Sala de despiece

Taller Almacén de carniceria y elaborados cérnicos. Polivalente.

Taller de Comercio

Zona de practicas de medios mdviles para carga

Sala de acondicionamiento de pescados y mariscos/sala obrador de pescaderia
Zonas comunes para el descanso, estudio, reunién, etc.

Zonas comunes

Recepcidn

Vestuarios y aseos

Almacenes

Zonas de estudio, tutorias, sala de profesores, presentaciones, drea de descanso, patios exteriores, etc.

Zona administrativa: con despachos y salas de reuniones.
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Azotea: espacio multifuncional ajardinado, con zonas para talleres, eventos y huertos.

Ubicacion del centro de formacion: Calle 25 3, 28053 Madrid, Mercamadrid

Ubicacién google maps https://maps.app.goo.gl/8m3Noq9EvWufmCFa6 https://elhervidero.es/centro-de-formacion/

Evaluacion de la calidad de la formacion

Con el objeto de evaluar la calidad de la formacién, se pone a disposicion del alumnado de un cuestionario de Evaluacion de la calidad
que se cumplimentara de forma andnima y voluntaria a través de la plataforma.

Contacto
Tfno +34 917 850 000 Mercamadrid 28053 Madrid

formacion@mercamadrid.es

Sugerencias

Mercamadrid dispone de un sistema de gestién de la calidad basado en la Norma UNE EN ISO 9001, en el marco de este sistema podra
plantear sus sugerencias/quejas/reclamaciones a través del email formacion@mercamadrid.es.

Uso de las imagenes y videos durante el desarrollo del curso:
Durante el desarrollo del curso queda terminantemente prohibido distribuir imdgenes y videos fuera del ambito educativo, sélo se

podran subir a classroom o a la plataforma de teleformacién. Cualquier imagen distribuida en redes sociales, sitios web, etc. seran
notificadas como uso no autorizado por parte de Mercamadrid, S.A.

Descuentos

10% descuento para desempleados

Bonificacion de la formacion

Formacién bonificable para trabajadores con cargo al crédito de formacién.

Acreditacion
Titulacién oficial certificado profesional.

Certificado de Operador/a de carretillas de manutencion UNE 58451 para transpaleta manual, eléctrica y carretilla contrapesada.
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