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ESPECIALISTA EN MARKETING DIGITAL COMM15

Area: FORMACION PRIVADA. CURSOS EN ABIERTO
Modalidad: Teleformacion

Duracion: 130 h

Precio: 650.00€

Curso Bonificable
Solicitar informacion
Recomendar

CODIGO

23248CAT

CALENDARIO

El alumando deberd dedicar las horas de duracién del curso segun su disponibilidad para el estudio del temario, realizacién de ejercicios
y actividades.

OBJETIVOS

Disefiar una estrategia de marketing omnicanal de captacién y crecimiento del negocio para alcanzar y superar los objetivos marcados,
seleccionando los canales, formatos y medios 6ptimos de acuerdo con la audiencia y el producto, a través de contenidos de calidad.

CONTENIDOS

Médulo 1 Disciplinas y conceptos estratégicos del marketing digital

0 Adquisicién de los fundamentos del marketing digital.

0 Conocimiento del ecosistema, de los diferentes players y de los perfiles que componen el marketing digital.
0 Entendimiento de las claves del SEO, SEM, Display, Email marketing, Social Ads, Inbound, Programatica...

0 Conocimiento de las herramientas de research y validacion digital.

0 Entendimiento de los aspectos legales esenciales del marketing digital.

Médulo 2 Plan de marketing digital

0 Planteamiento del plan de marketing digital completo, efectivo y rentable y su correspondiente distribuciéon presupuestaria por
disciplinas.

0 Uso de herramientas para identificar tendencias y consumos, analizar el mercado e investigar sobre la competencia.

El contenido de esta comunicacion, asi como el de toda la documentacion
anexa, es confidencial. No esté permitida la reproduccion total o parcial de
este documento, ni su tratamiento informético, ni la transmisién de ninguna
forma o por cualquier medio, ya sea electrénico, mecanico, por fotocopia,
por registro u otros métodos, sin el permiso previo de su titular 1/10
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0 Entendimiento de la base de la analitica digital para tener nociones de cdmo se generan los datos digitales y ser capaces de tomar
decisiones.

Mddulo 3 Digital content plan & branded content

0 Comprensién del Digital Content Plan & Branded Content.

0 Definicién y uso de los clientes ideales y uso de la herramienta Buyer Persona Canvas.
0 Ventajas de la dedicacion a los clientes ideales.

0 Generacién de perfiles de clientes ideales.

0 Cémo identificar clientes ideales.

[ Creacion de Buyer Persona Canvas.

0 Conocimiento de las fases y acciones de un Funnel de conversion.

0 Desarrollo de un Funnel de conversién.

0 Optimizacién del Funnel de conversién.

0 Aplicacién de los principios del marketing en buscadores y las claves de la redaccién para SEO.
Médulo 4 Procesos, herramientas y canales del inbound marketing

0 Comprensién global de los componentes de un proyecto SEO.

- Titulo de la pégina.

- Descripcién de la pagina.

- Palabras Clave (en desuso).

- Encabezados H1, H2 y H3.

- Imégenes con atributos y nombre.

- Enlaces internos y externos con URL amigable.

- Evitar el uso de elementos que no indexan bien.

- Insertar un Sitemap XML.

0 Adquisicién de los conceptos basicos de Marketing Automation.

- Definicién de objetivos.

- Preparacion de la implementacion de un proceso de Marketing Automation.

- Externalizacion o internacionalizacion del Marketing Automation.

- Eleccién de un buen software de Marketing Automation.

0 Conocimiento de las estrategias y herramientas para el marketing en redes sociales.
0 Uso del email marketing.

0 Planteamiento de la analitica como herramienta para la consecucién de objetivos.

Médulo 5 Marketing en buscadores
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0 Conocimiento de los elementos clave e imprescindibles de cémo se monta una campafia en cada una de las plataformas y los
principales factores del posicionamiento de SEM.

0 Comprension del disefio de una estrategia de SEM integrada en una estrategia de marketing global.

0 Dominio de los formatos publicitarios para ecommerce y marketplaces.

0 Andlisis del ecosistema y funcionamiento de la Programatica y Real Time Bidding.

0 Adquisicién de las claves de coémo ejecutar las campafias y los soportes disponibles gracias a los datos y segmentacién al detalle.
0 Aprendizaje sobre la generacién de reporting de las campafias.

Mddulo 6 Social media marketing

0 Comprensidn de la importancia del mobile marketing.

00 Dominio de los principales formatos publicitarios en redes sociales y redes publicitarias.

0 Conocimiento de los elementos clave e imprescindibles de cémo se monta una campafia en cada una de las plataformas.
0 Creacion y seguimiento de las estrategias de campafia y objetivos clave (KPI's).

0 Comprensién de los nuevos canales de adquisicién: plataformas, videojuegos, nuevas redes, marketing de influencers...
Médulo 7 Habilidades y competencias de gestidn, personales y sociales, para el entorno digital

0 Impulso de habilidades digitales:

- Liderazgo participativo.

- Gestién del cambio.

- Inteligencia emocional.

- Storytelling.

- Creacion de marca personal.

- Comunicacién y negociacién en entornos digitales.

0 Comprensién de las competencias necesarias para el nuevo entorno digital:

- La influencia digital.

- La colaboracién en el entorno.

- La integracién de la diversidad.

- La gestién emocional.

- La agilidad en toma de decisiones.

- La anticipacién en contextos digitales.

- La flexibilidad para la transformacion.

- La asuncién de incertidumbre y riesgos.

- La elaboracién, gestién y difusién de contenidos.

0 Conocimiento de las herramientas imprescindibles para:
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- El trabajo colaborativo.

- El trabajo en remoto.

- La gestién de proyectos.

- Automatizacion de flujos de trabajo.

[ Practica en las claves del trabajo en equipo y de la productividad en remoto.
0 Fomento del liderazgo participativo y la gestién del cambio.

0 Dominio de la comunicacién y la negociacién en entornos digitales.

[ Préactica del modelo de competencias para el entorno digital.

[ Elaboracién y gestion de la marca personal desde la importancia del storytelling.

CONTENIDOS PRACTICOS

Ejercicios y actividades interactivas correspondientes a los bloques tematicos y/o unidades didacticas.

Foros evaluables correspondientes a los bloques tematicos y/o unidades didécticas sobre un tema de interés.

Controles de aprendizaje (pruebas de evaluacién -examenes): herramienta a través de la cual se conoce el grado de conocimientos
adquirido por el alumnado. Deberdn ser realizados en la plataforma, seguin la programacién indicada. Uno por bloque tematico y/o
unidad didactica y uno final. El alumnado recibe de forma inmediata el resultado con una motivacién de las respuestas incorrectas y su
calificacién.

A través de la utilizacidn de los distintos recursos de la plataforma Moodle, foros, chat, tareas, blog, videos, se aplican metodologias

diversas como resolucién de ejercicios practicos y/o tedricos practicos y problemas en relacién con los contenidos del curso.,
aprendizaje basado en problemas, estudio de casos, aprendizaje por proyectos y aprendizaje cooperativo.

MATERIALES

En cuanto a los recursos materiales, al tratarse de una accién formativa impartida en modalidad E-Learning, el alumnado tendrd a su
disposicion los recursos propios de la plataforma formativa.

El curso estructura sus contenidos tedricos segln se describe a continuacion:

Evaluacién inicial de conocimientos

Contenido didactico, organizado en bloques tematicos y/o unidades didacticas.

Glosario y/o bibliografia y/o biblioweb, legislacién, documentacién de referencia, videos, etc.
El material didactico es de facil visualizacién por el alumnado.

El curso estructura sus contenidos practicos segln se describe a continuacion:

Ejercicios y actividades interactivas correspondientes a los bloques tematicos y/o unidades didacticas.
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Foros evaluables correspondientes a los bloques temdticos y/o unidades didécticas sobre un tema de interés.

Controles de aprendizaje (pruebas de evaluacién -examenes): herramienta a través de la cual se conoce el grado de conocimientos
adquirido por el alumnado. Deberan ser realizados en la plataforma, segun la programacién indicada. Uno por bloque tematico y/o
unidad didactica y uno final. El alumnado recibe de forma inmediata el resultado con una motivacion de las respuestas incorrectas y su
calificacién.

A través de la utilizacién de los distintos recursos de la plataforma Moodle, foros, chat, tareas, blog, videos, se aplican metodologias

diversas como resolucién de ejercicios practicos y/o tedricos practicos y problemas en relacién con los contenidos del curso.,
aprendizaje basado en problemas, estudio de casos, aprendizaje por proyectos y aprendizaje cooperativo.

METODOLOGIA

La principal caracteristica de nuestra metodologia es que el proceso de aprendizaje se desarrolla a través de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, posibilitando la interactividad del alumnado, coordinadores académicos, profesorado y recursos situados
en distinto lugar, en el marco de una plataforma de teleformacién, moodle, acreditada para la imparticién de certificados de
profesionalidad y que cumple con todos los requisitos del Sepe y de la Fundae.

Las principales caracteristicas de esta modalidad son:

Accesibilidad y flexibilidad: la plataforma y sus recursos son accesibles las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, desde cualquier
lugar, lo que supone un acceso al curso con independencia de la localizacién.

Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion: implica que el material didactico, los recursos que facilitan el aprendizaje, las
herramientas de seguimiento y control del alumnado y las herramientas de evaluacién estén en la plataforma de teleformacién.

Interactividad: se produce un intercambio de conocimientos y experiencias profesionales sobre la materia entre el alumnado y el
profesorado, y entre el propio alumnado a través de las herramientas de comunicacién presentes en la plataforma de teleformacién.

Autoestudio: el material didactico estd disponible en la plataforma y se estructura en bloques tematicos y/o unidades didacticas para
facilitar el aprendizaje. El alumnado dispone de una calendarizacién orientativa, pero dispone de libertad para planificar su aprendizaje.

Realizacion de tareas, ejercicios, pruebas de evaluacidn, etc. por parte del alumnado pudiendo comprobar en todo momento su
progreso.

Interaccion tedrica/practica: la metodologia utilizada permite el aprendizaje tedrico y aplicabilidad practica de los contenidos, al
intercalar el aprendizaje del material didactico con la realizacién de tareas practicas.

El alumnado realiza una evaluacion inicial para poder conocer su nivel
Comunicacién de inicio al alumnado:
El alumnado recibe su alta en la plataforma de teleformacion a través de email, donde se le facilita el usuario y la contrasefia.

Al inicio del curso recibe un email de inicio del curso donde se le explica la informacién bésica del curso, como duracién, fecha de inicio,
fecha de fin, nombre del tutor/a y los aspectos necesarios para la realizacién y superacién del curso.

En este correo dispone de la informacidn para verificar los requisitos técnicos para la realizaciéon del curso, forma de volver a obtener la
contrasefia y datos de contacto en caso de dificultades técnicas.

Recursos humanos del centro de formacion:

El centro de formacion pone a disposicion del alumnado los siguientes recursos humanos, disponibles durante todo el desarrollo del
curso.

MADRID,

CERTIFIED €_'9 | Y ot ek (JX.M
X

UNE 19601 gy

El contenido de esta comunicacion, asi como el de toda la documentacion
anexa, es confidencial. No esté permitida la reproduccién total o parcial de
este documento, ni su tratamiento informético, ni la transmisién de ninguna
forma o por cualquier medio, ya sea electrénico, mecanico, por fotocopia,

12-11-2026 ° s porregistrou otros métodos, sin el permiso previo de su titular 5/10

EMPRESA CERTIFICADA




mercamadrid formacion
HEE W R ' EHER =B EE

Equipo de coordinacién académica: que efectla las labores de seguimiento en el desarrollo del curso por parte del alumnado,
apoyandole y motivandole en el proceso de ensefianza/aprendizaje dentro del entorno virtual formativo. Su acceso se encuentra
disponible a través del buzén de la plataforma, foros y por teléfono.

Profesorado: personas expertas en la materia a estudiar, con la capacidad de orientar al alumnado a lo largo del desarrollo del proceso
formativo, resolviendo sus dudas, y controlando su progreso de aprendizaje. Disponible a través del buzén de la plataforma y foros.

Servicio de asistencia técnica: a través de la plataforma el alumnado puede solicitar asistencia técnica.

Las respuestas a las consultas por foro o por email se contestan en un plazo no superior a 24 horas.

Guias e informacién para el alumnado:

En la plataforma se incluye una seccién donde se pone a disposicién del alumnado los datos de la accién formativa, la guia pedagdgica
del alumnado, datos del centro de formacidn, y de los recursos humanos (tutores, equipo de coordinacién académica, soporte), el
calendario, el sistema de evaluacion del aprendizaje, etc.

El alumnado también tiene acceso a la guia de uso de la plataforma.

En el calendario se indican las fechas de inicio de y fin de curso, las fechas orientativas para realizar las pruebas de evaluacién y
ejercicios, convocatorias de chats, tutorias, webminars, etc.

Seguimiento del alumnado:

Durante todo el desarrollo del curso nuestro equipo docente y de coordinacién, revisan el grado de seguimiento del alumnado,
comprobando que han podido iniciar el curso, que siguen la programacion planificada, con la finalidad de conseguir el éxito de su
formacion.

Informes de seguimiento del alumnado:

Una vez finalizado el curso se emiten los siguientes informes:

Informe de conexiones

Informe de calificaciones

Informe de finalizacién

Informe de gotomeeting

Accesibilidad web

Nuestra plataforma es Moodle accesibilidad acorde al standar WCAG 2.1 AA.

Nuestros cursos disponen de la herramienta bloque de accesibilidad de Moodle. Puedes obtener mas informacién acerca de sus
funcionalidades en el siguiente enlace: https://docs.moodle.org/all/es/Bloque_de_Accesibilidad

Debe tener en cuenta que el equipo que utilice para la formacién debe ser accesible.

METODOLOGIA APLICADA A LOS CONTENIDOS PRACTICOS

Consisten en la realizacién de algunas de las siguientes actividades, a criterio del profesorado:
* Resolucién de ejercicios practicos y/o tedricos practicos y problemas en relacién con los contenidos del curso., demostraciones
préacticas, aprendizaje basado en problemas, estudio de casos, aprendizaje por proyectos y aprendizaje cooperativo.
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REQUISITOS

Requisitos comunes:

* Edad: > de 16 afios. Los menores de edad deben aportar autorizacién del tutor/a legal.

* Formacién minima: No requerida

+ Idioma: Espafiol equivalente a A2

* Identificacién: DNI/NIE.

* Aviso: En los cursos de frescos y de carretillas se manejan equipos y herramientas que pueden resultar potencialmente peligrosos.
Requisitos de Teleformacion o aula virtual

Hardware necesario y periféricos asociados

* Pc multimedia, tableta o smartphone.

* Tarjeta de sonido.

* Altavoces/cascos.

* Impresora en el caso de querer imprimir el material.

Software necesario:

* Sistema operativo Microsoft Windows XP o superior o similares.

* Cuenta de correo electrénico.

* Navegadores: Chrome, Explorer, Mozilla, etc.

* Ademads, para tener acceso a diversos contenidos de las aulas, se debera tener instalado adobe Reader.
* En el caso de aula virtual se requiere instalar goto.

No existen requisitos especiales de acceso, a excepcién de competencias digitales basicas.

CONTROLES APRENDIZAJE

Evaluacion de la formacion para la modalidad teleformacion

Para la evaluacidon del alumnado se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Conexidn regular a la plataforma.

Lectura y estudio de los contenidos (material didactico).

Obtencién de al menos un 5 en el 75% de las pruebas de evaluacion.

Obtencién de al menos un 5 en el 75% los ejercicios planteados por el equipo académico.

Bonificacion de la formacion

Esta formacién podrd bonificarse siempre que ademds de lo anterior cumplas con los siguientes requisitos en teleformacion:

Conexién a la plataforma del 75% de las horas de duracién del curso (la plataforma dispone de un reloj que contabilizard tu tiempo de
conexion).

Descargar las guias del alumnado y cumplimentar el cuestionario de satisfaccién.

Poner un mensaje de debate sobre un tema de interés relacionado con la tematica del curso en el foro general del curso.

Participar al menos una vez en el chat o en las actividades que proponga el tutor/a.

Evaluacion de la formaciéon para la modalidad aula virtual
Asistencia al 75% de las clases.
Obtencidn de al menos un 5 en el 75% de las pruebas de evaluacién
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DIPLOMAS

Como resultado de esta evaluacién, el alumno o alumna es considerado como apto/a o no apto/a y se le hard entrega del
correspondiente Certificado o Diploma o documento justificativo, que podra ser:

- De aptitud y aprovechamiento si se ha superado la prueba de evaluacién final

- De simple participacién si la evaluacién ha resultado No apto/a.

OBSERVACIONES

Instalaciones:

”

Desde enero de 2026 el centro de formacién de Mercamadrid cuenta con unas nuevas instalaciones dentro del espacio “El Hervidero
con una superficie de mas de 3.000 m2, completamente accesibles y dotadas de la mas avanzada tecnologia en materia educativa.

El centro de formacion cuenta con los siguientes espacios:

9 aulas tedricas perfectamente equipadas, con luz natural y artificial, sistema de climatizacién centralizado frio/calor, conexién a
internet por wifi y cable, pantalla de proyeccidn digital, pizarra tipo Vileda, ordenador para el profesor, taquillas.

7 aulas-taller:

Nave para recepcion y almacenamiento de materiales

Nave de preparacion de pedidos

Sala u obrador de carniceria y elaboraciones carnicas. Sala de despiece

Taller Almacén de carniceria y elaborados carnicos. Polivalente.

Taller de Comercio

Zona de practicas de medios mdviles para carga

Sala de acondicionamiento de pescados y mariscos/sala obrador de pescaderia
Zonas comunes para el descanso, estudio, reunién, etc.

Zonas comunes

Recepcidn

Vestuarios y aseos

Almacenes

Zonas de estudio, tutorias, sala de profesores, presentaciones, drea de descanso, patios exteriores, etc.
Zona administrativa: con despachos y salas de reuniones.

Azotea: espacio multifuncional ajardinado, con zonas para talleres, eventos y huertos.

Ubicacion del centro de formacion: Calle 25 3, 28053 Madrid, Mercamadrid
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Ubicacién google maps https://maps.app.goo.gl/8m3Noq9EvWufmCFa6 https://elhervidero.es/centro-de-formacion/

Evaluacion de la calidad de la formacion

Con el objeto de evaluar la calidad de la formacién, se pone a disposicidon del alumnado de un cuestionario de Evaluacién de la calidad
que se cumplimentara de forma andnima y voluntaria a través de la plataforma.

Contacto
Tfno +34 917 850 000 Mercamadrid 28053 Madrid

formacion@mercamadrid.es

Sugerencias

Mercamadrid dispone de un sistema de gestién de la calidad basado en la Norma UNE EN ISO 9001, en el marco de este sistema podra
plantear sus sugerencias/quejas/reclamaciones a través del email formacion@mercamadrid.es.

Uso de las imagenes y videos durante el desarrollo del curso:

Durante el desarrollo del curso queda terminantemente prohibido distribuir imdgenes y videos fuera del ambito educativo, sélo se
podran subir a classroom o a la plataforma de teleformacién. Cualquier imagen distribuida en redes sociales, sitios web, etc. seran
notificadas como uso no autorizado por parte de Mercamadrid, S.A.

Descuentos

10% descuento para desempleados

Bonificacion de la formacion

Formacion bonificable para trabajadores con cargo al crédito de formacion.

Accesibilidad web:
Nuestra plataforma es Moodle accesibilidad acorde al standar WCAG 2.1 AA.

Nuestros cursos disponen de la herramienta bloque de accesibilidad de Moodle. Puedes obtener mas informacion acerca de sus
funcionalidades en el siguiente enlace: https://docs.moodle.org/all/es/Bloque_de_Accesibilidad

Debe tener en cuenta que el equipo que utilice para la formacién debe ser accesible.

Niveles de calidad UNE 66181
Nivel 4 estrellas empleabilidad

Nivel 4 estrellas metodologia de aprendizaje
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Centro de formacién
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