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MOZO DE ALMACEN Y REPONEDOR. COMA13DCP

Area: FORMACION PARA EL EMPLEO
Modalidad: Presencial

Duracion: 463 h

Precio: 2778.00€

Curso Bonificable
Solicitar informacion
Recomendar

CODIGO

23185CAT

CALENDARIO

Las clases seran de lunes a viernes, cinco horas diarias

DESTINATARIOS

Toda persona interesada en realizar una formacién eminente practica que le permita trabajar en comercio/almacén.
Personas mayores de edad o mayores de 16 afios con autorizacién de los tutores legales.

El sector del transporte y almacenamiento es un sector con una empleabilidad en ascenso ya actualmente el 14, 3 % de las personas se
emplea en este sector. Concretamente en almacenamiento y actividades anexas al transporte, en Espafia hay mas de 300 mil personas,
lo que supone un sector con una alta empleabilidad.

OBJETIVOS

Desarrollar y ejecutar de forma correcta las tareas propias de las ocupaciones de Mozo de AlImacén y de Reponedor, concretamente:
Preparar pedidos y expedicién, conduccién de equipos y maquinaria de almacén, dominar la documentacién especifica (albaranes, hojas
de stocks, referencias), carga y descarga de mercancias, recepcion, etiquetaje y ubicacién de las mercancias, fronteo y ordenamiento.

CONTENIDOS

Médulo 1: El marco de la empresa
Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

* Elementos basicos a garantizar en el puesto de CAJA.
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* Sistema TPV. Terminal de Punto de Venta.
* Principales procesos en caja.

* Principales incidencias en linea de caja.

* Dinamismo en caja y fluidez.

* Saludo.

* Expresién corporal

Habilidades de gestién, personales y sociales

* Sensibilizacién sobre la importancia de la linea de caja como el Ultimo elemento de contacto que tiene el cliente con el punto de
venta, y, por tanto, sobre la relevancia de la imagen, estado y efectividad

Mddulo 2: Tipos de maquinaria

Contenidos procedimentales

o Manejar carretillas, transpalet, lector de cédigos

0 Manejar la bascula para llevar a cabo el control de pesos
- Contenidos tedricos

Tipos y uso concreto de las distintas maquinarias: Toros, "recogepedidos”, vaquilla eléctrica, transpalet, pistola de lectura o lapiz,
carretilla, flejes, grapadora eléctrica, precintos.

o Cargas, medidas, pesos

- Contenidos relacionados con la profesionalidad

o Utilizacién correcta de la maquinaria

o Actitud adecuada a los requerimientos de la empresa
o Autonomia en las funciones propias

o0 Responsabilidad en el desempefio de las tareas

0 Resolucién de conflictos

o Colaboracién y trabajo en equipo

o Desarrollo de habilidades sociolaborales: asistencia, puntualidad, atencién, iniciativa, relacién con compafieros y superiores,
tolerancia a la frustracion

Mddulo 3: Recepcidn, control y ubicacion de la mercancia
Contenidos tedrico - practicos:

- Contenidos procedimentales

o Interpretacién de albaranes

o Verificacién del producto

o Ubicacién de mercancias

o Carga y descarga de mercancias
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- Contenidos tedricos

o0 Revisién de producto:

o Calidad

o Cantidad

0 Ubicacidn en él palé

o Control de albaranes

o Carga y descarga de mercancias

o Colocacién en las estanterias

- Contenidos relacionados con la profesionalidad

o0 Actitud orientada al control de las materias decepcionadas
o Actitud adecuada a los requerimientos de la empresa
o Autonomia en las funciones propias

0 Responsabilidad en el desempefio de las tareas

0 Resolucién de conflictos

o Colaboracidn y trabajo en equipo

o Desarrollo de habilidades sociolaborales: asistencia, puntualidad, atencién, iniciativa, relacién con compafieros y superiores,
tolerancia a la frustracién.

Mddulo 4: Preparacion de pedidos y salidas
Contenidos tedrico - practicos:

- Contenidos procedimentales

o Control de la recepcién de materias primas

o Control de los niveles de existencias

0 Empaquetado

0 Seguimiento de instrucciones (albaranes y otros documentos)
o Productos incorrectos y devoluciones

- Contenidos tedricos

o Preparacion del pedido: encaje, embalar, etiquetar
o Tipos de bultos: completos y fraccionados

0 Hojas de pedido

o Elaboracién de albaranes y otros documentos

0 Gestién de devoluciones

o Control y seguimiento de movimientos
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- Contenidos relacionados con la profesionalidad

o Actitud orientada al control de las materias recepcionadas
o Actitud adecuada a los requerimientos de la empresa

o Autonomia en las funciones propias

o0 Responsabilidad en el desempefio de las tareas

0 Resolucién de conflictos

o Colaboracién y trabajo en equipo

o Desarrollo de habilidades sociolaborales: asistencia, puntualidad, atencién, iniciativa, relacién con compafieros y superiores,
tolerancia a la frustracion

Mddulo 5: Tecnologia e informatica
Contenidos tedrico - practicos:

- Contenidos procedimentales

o Utilizacién de un ordenador

0 BlUsqueda de informacién necesaria

o Control informatico de stocks y albaranes
- Contenidos tedricos

o Introduccién: el ordenador: Componentes, Procesador, Memoria, Periféricos, Conceptos basicos de funcionamiento,
Software/Hardware

o0 Software y sistemas operativos: Introduccién al Sistema Operativo Windows 98 XP, El entorno y sus posibilidades, La barra de tareas y
el mend Inicio, Gestidn de archivos: el explorador de Windows.

o Introduccién a Word y Excel.

o Internet y la World Wide Web (WWW): {Qué es Internet?. Concepto de red, Como funciona Internet, Navegadores, Seguridad en
Internet, Direcciones de interés en referencia a la especialidad del curso, Direcciones de interés en el ambito profesional

- Contenidos relacionados con la profesionalidad
o0 Aplicacién de herramientas informaticas en las tareas
o Actitud preactiva ante las nuevas tecnologias

Médulo 6: Motivacién y desarrollo profesional

Contenidos tedrico - practicos:
- Contenidos procedimentales
o Interpretacion de albaranes
o Verificacién del producto

0 Ubicacién de mercancias
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o Carga y descarga de mercancias

- Contenidos tedricos

o Revisién de producto:

o Calidad

o Cantidad

0 Ubicacidn en él palé

o Control de albaranes

o Carga y descarga de mercancias

o Colocacién en las estanterias

- Contenidos relacionados con la profesionalidad

o Actitud orientada al control de las materias decepcionadas
0 Actitud adecuada a los requerimientos de la empresa
o Autonomia en las funciones propias

o0 Responsabilidad en el desempefio de las tareas

0 Resolucién de conflictos

o Colaboracién y trabajo en equipo

o Desarrollo de habilidades sociolaborales: asistencia, puntualidad, atencién, iniciativa, relacién con compafieros y superiores,
tolerancia a la frustracion.

0 Importancia de la utilizacién y rentabilizacion del tiempo libre y de ocio. La planificaciéon como elemento fundamental.
- Contenidos relacionados con la profesionalidad

o0 Organizacién del tiempo

0 Toma de decisiones basadas el andlisis de la situacién personal y del contexto
o Relacién con compafieros y superiores

- ENTORNO LABORAL

- Practicas: Trazar objetivos profesionales a corto, medio y largo plazo

- Contenidos tedricos

o Andlisis del sector profesional

o Tendencias y cambios del mercado de trabajo

o Habilidades laborales / Competencias

0 El mundo de la empresa

o Perfiles ocupacionales

o0 Organizacién del mundo del trabajo
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o Criterios de calidad
- Contenidos relacionados con la profesionalidad

o0 Toma de decisiones acordes CON el contexto laboral existente

CONTENIDOS PRACTICOS

Realizacion de ejercicios practicos y/o tedricos practicos en relacién con los contenidos del curso.

Realizacién de practicas en aplicacidn de todo lo desarrollado en el dmbito tedrico. En este sentido es de destacar las clases
eminentemente practicas en talleres donde los alumnos y alumnas pueden poner en practica todo lo aprendido en las aulas tedricas. Se
llevara a cabo clases practicas de manejo de maquinaria de manutencion.

a) Conocimiento de las partes de la maquina, control visual de caracteristicas, mantenimiento, mandos, placas, manuales.

b) Comprobacién de puesta en marcha, direccién, frenos, claxon, etc.

¢) Maniobras sin carga, desplazamiento en ambas direcciones, velocidades, giros, frenadas, utilizacién en rampas.

d) Maniobras similares con carga.

e) Carga y descarga de camiones, colocacién y retirada de cargas en estanterias, apilado y retirado de cargas en superficie libre.

f) Gréfico de cargas, comprobacion efecto de las dimensiones de la carga.

g) Con accesorios, pinzas, contenedores, pescantes, etc.

h) Maniobras extraordinarias, como cargas de dimensiones o caracteristicas fuera de lo normal por su longitud, forma, manejo de una
carga simultdneamente con dos carretillas, etc.

Practicas de utilizacién de la documentacién administrativa, gestiéon de la documentacidn y utilizacién de las aplicaciones
informaticasAtencién al cliente.

Esta fase de practicas incluye la realizacién de una visita guiada con personal de Mercamadrid a los mercados mayoristas, en horas de
plena actividad. Durante la misma el alumnado visitard y podrd escuchar las explicaciones de los principales mayoristas, consiguiendo
asi un aprendizaje mas directo y real de los sistemas de venta, exposicion e identificacion de productos, escaparatismo, cumplimento
de la normativa, etc.

MATERIALES

Material didactico:

Con la finalidad de aumentar las competencias tecnolégicas del alumnado y disminuir el volumen de papel, se habilita un classroom y
todas las herramientas de work space de google desde donde el alumnado tiene acceso a todo el material didactico y documentacién
complementaria del curso.

Se verifica que todo el alumnado disponga de cuenta de correo para el acceso al material.
Guia del alumnado en soporte papel y digital.
Equipamiento:

Epis para la parte presencial: chaleco reflectante; en cursos de logistica/almacén guantes de seguridad; en cursos de producto fresco
delantal, gorro desechable, guantes desechables, mascarilla, bata, etc.

Se hace entrega de botas de seguridad en los cursos de logistica que obligatoriamente deberd llevar el alumnado en las clases y no
podrd acceder al examen practico sin los epis correspondientes.

Material para la realizacion de las practicas.
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Bolsa y boligrafo.

METODOLOGIA

El curso se imparte bajo la modalidad de presencia, cuya caracteristica principal es la participacién del alumnado en el proceso de
aprendizaje, puesto que el alumnado es la figura protagonista de dicho proceso, asumiendo el profesorado el rol de mediador entre los
alumnos y alumnas y los conocimientos, destrezas y actitudes a desarrollar.

Nuestra metodologia estd adaptada a alumnado procedente de diferentes contextos, y sabiendo trabajar con grupos heterogéneos,
realizando un proceso de aprendizaje personalizado e individualizado.

Pretendemos que los alumnos y alumnas adquieran las competencias (capacidades, destrezas y habilidades) necesarias para el
desempefio del puesto de trabajo.

Apostamos por el aprendizaje constructivo asi como por el aprendizaje que fomenta la participacién y trabajo en equipo.

Dada las caracteristicas de la accidén formativa se trata de una formacién eminentemente practica, en la que el profesorado expone
determinados conceptos que de forma inmediata el alumnado puede poner en practica.

Se trata de una formacidn flexible en la que el profesorado estd preparado ante la demanda y progre—sos de todos y cada uno de los
alumnos y alumnas con el fin de dar soluciones inmediatas.

Existe una comunicaciéon mutua y continua entre profesorado, equipo de coordinacién del centro de formacién y alumnado vy, a partir de
esa interaccion, se persigue la conciencia de constituciéon de grupo.

Caracteristicas generales de nuestra metodologia:

* Presentacién del curso.

* Exposicién de la programacién, planificacién y organizacion del curso.

* Entrega de la documentacién, material y equipamiento del curso.

» Explicacién del material didactico y del uso del classroom.

+ Definicién de objetivos.

» Exposicién de los contenidos tedricos.

* Realizacién de ejercicios y casos practicos y/o tedricos practicos, utilizando las siguientes metodologias: resolucién de ejercicios y
problemas, demostracién practica, aprendizaje basado en problemas, estudio de casos, aprendizaje por proyectos y aprendizaje
cooperativo.

* Resumen de los contenidos expuestos.

* Realizacién de pruebas de evaluacién tedrica y practica.

Al inicio del curso el profesorado analiza el nivel inicial del alumnado con la finalidad de poder personalizar y adaptar la formacién al
conjunto de la clase.

Durante las horas de teoria el profesorado expone los contenidos de forma dindmica, utilizando para ello material audiovisual
(presentaciones, fotografias proyectadas, videos y otros recursos diddacticos).

METODOLOGIA APLICADA A LOS CONTENIDOS PRACTICOS

Consisten en la realizaciéon de algunas de las siguientes actividades, a criterio del profesorado:

* Resolucién de ejercicios practicos y/o tedricos practicos y problemas en relacién con los contenidos del curso., demostraciones
practicas, aprendizaje basado en problemas, estudio de casos, aprendizaje por proyectos y aprendizaje cooperativo.

* Realizacién de clases practicas en aplicacién de todo lo desarrollado en el dmbito tedrico. En este sentido es de destacar las clases
eminentemente précticas en talleres donde los alumnos y alumnas pueden poner en practica todo lo aprendido en las aulas tedricas.
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REQUISITOS

No es necesario acreditar un nivel minimo de formacién para seguir el curso.

Se debe tener en cuenta para los cursos de frescos y de carretillas que se manejan equipos y herramientas potencialmente peligrosos.
Los menores de edad y mayores de dieciséis afios deberan aportar autorizacion del tutor/a legal en los cursos o sesiones presenciales.
El alumnado que se matricule de forma individual deberd aportar dni/nie.

El alumnado deberd disponer de un conocimiento equivalente de A2 de espafiol.

Son necesarios conocimientos de ofimatica a nivel de usuario, en cursos de modalidad teleformacion

CONTROLES APRENDIZAJE

Evaluacion de la formacion para la modalidad presencial

A lo largo de todo el proceso formativo, el profesorado realiza una evaluacién continua que tiene como finalidad poder conocer el nivel
de progreso del alumnado, teniendo en cuenta su actitud en clase, su asistencia, cumplimiento de las normas, su participacién, la
asimilacién de contenidos, desarrollo de practicas, etc.

Se realiza una prueba de evaluacién final tedrica, con preguntas sobre el contenido del curso que el alumno/a debe superar.

Ademas se realiza una evaluacién de la parte practica con la finalidad de evaluar la adquisiciéon de habilidades, destrezas, aptitudes,
actitud, etc. que el alumno/a debe superar.

El alumnado debe asistir al 75% de las clases.

Como resultado de esta evaluacién, el alumno o alumna es considerado como apto/a o no apto/a.

Criterios de evaluacién para el apto/a global del curso

* Asistencia al 75% de las horas del curso.

* Realizacién y aprobaciéon de examen teérico.

* Realizacién y aprobacién de examen practico (en caso de que haya).

Criterios de evaluacién para el apto/a global del curso en formacién con carretillas.

» Asistencia al 75% de las horas del curso (se computa todo junto teoria y practica)

* Realizacién y aprobaciéon de examen teérico

» Realizacién y aprobaciéon de examen practico

En los cursos de carretillas el alumnado debe presentarse al examen practico con las botas de seguridad que se la han entregado y
asistir a todas las clases.

Bonificacion de la formacion

Esta formacién podrd bonificarse siempre que ademds de lo anterior cumplas con los siguientes requisitos en teleformacién:

Conexion a la plataforma del 75% de las horas de duracién del curso (la plataforma dispone de un reloj que contabilizara tu tiempo de
conexion).

Descargar las guias del alumnado y cumplimentar el cuestionario de satisfaccion.

Poner un mensaje de debate sobre un tema de interés relacionado con la tematica del curso en el foro general del curso.

Participar al menos una vez en el chat o en las actividades que proponga el tutor/a.

DIPLOMAS

Como resultado de esta evaluacién, el alumno o alumna es considerado como apto/a o no apto/a y se le hard entrega del
correspondiente Certificado o Diploma o documento justificativo, que podra ser:

- De aptitud y aprovechamiento si se ha superado la prueba de evaluacidn final
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- De simple participacién si la evaluacién ha resultado No apto/a.

Se otorga certificacién oficial NORMA UNE 58451 para el manejo de maquinaria de manutencion

OBSERVACIONES

Instalaciones:

”

Desde enero de 2026 el centro de formacién de Mercamadrid cuenta con unas nuevas instalaciones dentro del espacio “El Hervidero
con una superficie de mas de 3.000 m?, completamente accesibles y dotadas de la mas avanzada tecnologia en materia educativa.

El centro de formacion cuenta con los siguientes espacios:

9 aulas tedricas perfectamente equipadas, con luz natural y artificial, sistema de climatizacién centralizado frio/calor, conexién a
internet por wifi y cable, pantalla de proyeccién digital, pizarra tipo Vileda, ordenador para el profesor, taquillas.

7 aulas-taller:

Nave para recepcién y almacenamiento de materiales

Nave de preparacion de pedidos

Sala u obrador de carniceria y elaboraciones cérnicas. Sala de despiece

Taller Almacén de carniceria y elaborados carnicos. Polivalente.

Taller de Comercio

Zona de practicas de medios mdviles para carga

Sala de acondicionamiento de pescados y mariscos/sala obrador de pescaderia
Zonas comunes para el descanso, estudio, reunién, etc.

Zonas comunes

Recepcién

Vestuarios y aseos

Almacenes

Zonas de estudio, tutorias, sala de profesores, presentaciones, drea de descanso, patios exteriores, etc.
Zona administrativa: con despachos y salas de reuniones.

Azotea: espacio multifuncional ajardinado, con zonas para talleres, eventos y huertos.

Ubicacion del centro de formacion: Calle 25 3, 28053 Madrid, Mercamadrid

Ubicacién google maps https://maps.app.goo.gl/8m3Nog9EvWufmCFa6 https://elhervidero.es/centro-de-formacion/

Evaluacion de la calidad de la formacion

Con el objeto de evaluar la calidad de la formacién, se pone a disposicién del alumnado de un cuestionario de Evaluacién de la calidad

MADRID,

o ek
AL

UNE 19601 g

El contenido de esta comunicacion, asi como el de toda la documentacion
anexa, es confidencial. No esté permitida la reproduccién total o parcial de
| este documento, ni su tratamiento informético, ni la transmisién de ninguna
. forma o por cualguier medio, ya sea electronico, mecanico, por fotocopia,
-amadrid.es por registro u otros métodos, sin el permiso previo de su titular 9/1 0

EMPRESA CERTIFICADA

12-11-2026


https://maps.app.goo.gl/8m3Noq9EvWufmCFa6

mercamadrid formacion
HEE W R ' EHER =B EE

que se cumplimentara de forma andénima y voluntaria a través de la plataforma.

Contacto
Tfno +34 917 850 000 Mercamadrid 28053 Madrid

formacion@mercamadrid.es

Sugerencias

Mercamadrid dispone de un sistema de gestién de la calidad basado en la Norma UNE EN ISO 9001, en el marco de este sistema podra
plantear sus sugerencias/quejas/reclamaciones a través del email formacion@mercamadrid.es.

Uso de las imagenes y videos durante el desarrollo del curso:
Durante el desarrollo del curso queda terminantemente prohibido distribuir imdgenes y videos fuera del ambito educativo, sélo se

podran subir a classroom o a la plataforma de teleformacién. Cualquier imagen distribuida en redes sociales, sitios web, etc. seran
notificadas como uso no autorizado por parte de Mercamadrid, S.A.

Descuentos

10% descuento para desempleados

Bonificacion de la formacion

Formacién bonificable para trabajadores con cargo al crédito de formacién.

Acreditacion:

Certificado norma UNE manejo de carretillas

Mercamadrid, S.A.
Centro de formacién . . . .
Calle 20, b, Mercamadrid El contenido de esta comunicacién, asi como el de toda la documentacién

Calle 25, 3, Mercamadrid anexa, es confidencial. No esté permitida la reproduccion total o parcial de
e o) este documento, ni su tratamiento informaético, i la transmisién de ninguna
adrid.es forma o por cualquier medio, ya sez electronico, mecanico, por fotocopia,
ercamadrid.es por registro u otros métodos, sin el permiso previo de su titular 10/1 0
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